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डॉ. सैÍयद कािज़म असग़र åरज़वी 

अिसÖटेÆट ÿोफ़ेसर 
िडपाटªम¤ट ऑफ़ जनªिलÛम एंड मास कÌयिुनकेशन 

Ùवाजा मोईनुĥीन िचÔती भाषा िवĵिवīालय 
लखनऊ 

 
सÌुबुल मुजतबा 

åरसचª Öकॉलर 
िडपाटªम¤ट ऑफ़ जनªिलÛम एंड मास कÌयिुनकेशन 

Ùवाजा मोईनुĥीन िचÔती भाषा िवĵिवīालय 
लखनऊ 

 
शोधसार 
आज िवĵ का एक आम आदमी Öवतंý łप से लोगŌ स ेसंचार Öथािपत कर सकता ह ै| सोशल मीिडया के इÆहé िवशषेताओ ंको देखत े
हòए सÖता सुलभ तथा ÿभावशाली होने के कारण जनसचंार के तौर पर जहां समाज म¤ इसके अनेकŌ उपयोग िनकल आए ह ैवहé 
राजनैितक दलŌ ने भी सोशल मीिडया के Ĭारा जन-जन तक अपने िवचारŌ को लोगŌ तक पहòचँने के िलए सोशल मीिडया कì ÿभावशाली 
संचार ±मता को अपना रह¤ ह§ | पåरणाम Öवłप आज लगभग सभी राजनैितक दलŌ के ÿचार और चनुावŌ के दौरान लि±तसमहू से 
जुड़ने के िलए सोशल मीिडया का ÿचरु माýा म¤ उपयोग हो रहा ह§ | 
सोशल मीिडया कì अिधक Öवीकारता के आधार म¤ एक तÃयाÂमक कारण ह§, जो हम¤ बताता ह ैिक इसके पीछे का एक संचार िव²ान 
कायª करता ह ै| आज फेसबुक, Óहाट्सएप, ट्िवटर या यट्ूयूब जैसे माÅयमŌ पर राजनैितक दलŌ के ÿचार अिधक होने लगे ह§ | भारतीय 
जनता पाटê ने सोशल मीिडया कì ताकत का स²ंान लेते हòए सोशल मीिडया का भारत के चनुावी राजनीित म¤ पहली बार 2014 के 
चनुाव म¤ ÿयोग िकया | िजसका लाभ भारतीय जनता पाटê को हòआ | इसी तरह आगे के लोकसभा चनुाव 2019 पहला ऐसा चनुाव 
िसĦ हòआ ह,ै िजसम¤ सोशल मीिडया कì िनणाªयक भिूमका रही है | 
शोधशÊद 
सोशल मीिडया, िडिजटल माÅयम, वेबसाइट्स, इंटरनेट, फेसबुक, ट्िवटर, Óहाट्सएप, यूट्यूब, इÆÖटाúाम, Öनेपचैट, टू-Öटेप 
Ãयोरी, राजनैितक दल, ऑनलाइन, इले³शन, µलोबलिवलेज | 
ÿÖतावना 

शोध का िवषय एवं पåरचय 

ÿÖतुत शोध पý ‘राजनैितक दलŌ के ÿचार म¤ सोशल मीिडया कì भिूमका’ (2014 केलोकसभाचनुावकेसÆदभªम¤)के अंतगªत 
भारतीय लोकतंý म¤ राÕůीय राजनैितक दलŌ Ĭारा चनुाव ÿचार म¤ िजस ÿकार से िवगत 15 सालŌ से आधिुनक संचार माÅयमŌ का 
उपयोग हो रहा ह,ै िवशेषकर इंटरनेट आधाåरत सोशल मीिडया Ĭारा ÿेिषतिडिजटल माÅयम, िजनको संभािवतअÅययनम¤उपयोगकरत े
हòए, इसके ÿभाव और भिूमका का गहनता से अÅययन इस शोध पý म¤ िकया गया है | आधिुनक जनसंचार के समय म¤ सोशल मीिडया 
वाÖतव म¤ वैिĵक Öतर पर एक सफल जनसंचार माÅयम के łप म¤ Öथािपत ह ै| (यिशना, 2024)सोशल मीिडया िविभÆन ÿकार कì 
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ÿौīोिगिकयŌ को संदिभªत करता ह ैजो अपने उपयोगकताªओ ंके बीच िवचारŌ और सचूनाओ ंको साझा करने कì सिुवधा ÿदान करत े
ह§, िजसम¤फेसबुक, ट्िवटर, Óहाट्सएप, यट्ूयबू, इÆÖटाúाम, Öनेपचटै आिद जैसी वेबसाइट्स को सोशल मीिडया के तौर पर पåरभािषत 
िकया गया है | सोशल मीिडया को संचािलत करने के िलए इटंरनेट माÅयम का होना ज़łरी होता ह,ै  इसी कारण  से साइबर मीिडया 
या ऑनलाइन मीिडया कì ®ेणी के अंतगªत इसकì पहचान है |(कुशवाहा, 2024)आज सोशल मीिडया एक ऐसा संचार साधन बन 
कर िवĵ के सामने आया ह ैजो अÆय जनसंचार माÅयम कì तलुना म¤ सबसे कम समय और िवĵ के िकसी भी Öथान पर लोगŌ से 
टे³Öट,ऑिडयो तथा वीिडयो तीनŌ माÅयम स ेजड़ु सकता ह,ै जहां पर वह Óयिĉ जो सोशल मीिडया कì िकसी ना िकसी वेबसाइट से 
जुड़ा ह,ै वह जनसंचार कì िकसी भी िवधा म¤ Öवयं के शÊदŌ को गढ़ता ह,ै अपने संदेश को वाणी देता ह ैतथा वीिडयो के माÅयम स े
Öवयं को ÿदिशªत कर सकता ह ै| सोशल मीिडया के आगमन से आम आदमी भी अपनी बात दिुनया के सामने रखने म¤ स±म है और 
इसके िलये उसे कोई िवशेष ÿयास भी नहé करना पड़ता, केवल इटंरनेट डाटा तथा Öमाटª मोबाईल फोन कì आवÔयकता रहती ह,ै 
सोशल मीिडया के िकसी न िकसी आयाम स ेजड़ुने के िलए | (Lutkevich&Wigmore, 2024)यही सोशल मीिडया कì सब स े
बड़ी उपलिÊध ह ैिक वह पहला वैिĵक जनसामाÆय नागåरकŌ का जनसंचार ह ै| आज िवĵ का एक आम आदमी Öवतंý łप स ेलोगŌ 
से संचार Öथािपत कर सकता है | सोशल मीिडया के इÆहé िवशेषताओ ंको दखेते हòए सÖता सलुभ तथा ÿभावशाली होने के कारण 
जनसंचार के तौर पर जहां समाज म¤ इसके अनेकŌ उपयोग िनकल आए ह ैवहé राजनैितक दलŌ ने भी सोशल मीिडया के Ĭारा जन-जन 
तक अपने िवचारŌ को लोगŌ तक पहòचँने के िलए सोशल मीिडया कì ÿभावशाली संचार ±मता को अपना रह¤ ह§ | पåरणाम Öवłप 
आज लगभग सभी राजनैितक दलŌ के ÿचार और चनुावŌ के दौरान लि±तसमहू से जड़ुने के िलए सोशल मीिडया का ÿचरु माýा म¤ 
उपयोग हो रहा ह§ | 
 
टू-Öटेप Ãयोरी िसĦांत (Two Step Theory) को िनिÕøय करता सोशल मीिडया 
 

सोशल मीिडया कì अिधक Öवीकारता के आधार म¤ एक तÃयाÂमक कारण ह§, जो हम¤ बताता है िक इसके पीछे का एक 
संचार िव²ान कायª करता ह ै|आज फेसबुक, Óहाट्सएप, ट्िवटर या यट्ूयूब जैसे माÅयमŌ पर राजनैितक दलŌ के ÿचार अिधक होने लग े
ह§  |िजसके कारण अब जनसंचार केइस महÂवपणूª िसĦांत को नकार सा जाने लगा ह ै| इसिसĦांत के अनुसार, लोग सचूनाओ ंके िलय े
या िवचारŌ के िलये सीधे जनसंचार के िकसी न िकसी ąोत पर कम ही िनभªर रहते ह§ और अपनी जानकारी पåरवार या समाज के ही 
िकसी ÿभावशाली Óयिĉ से लेते ह§  |  वह Óयिĉ िजसको जनसचंार कì भाषा म¤ “ओिपिनयन लीडर”कहतेह§, िजसकì बात को संबंिधत 
लोग गंभीरता स ेलेते ह§ |(Drishti, 2024)इस िसĦांत को टू-Öटेप Ãयोरी (Two Step Theory) कहते ह§, ³यŌिक ऐसा बहòत कम 
होता ह ैिक मीिडया ने कुछ कहा या िदखाया और लोग ने उसे सीधे úहण कर ल¤ | आज सोशल मीिडया के कारण “ओिपिनयन लीडर” 
कì भूिमका सीिमत होती जा रही ह ै| लोगŌ तक  सीधा संपकª  Öथािपत करने के िलए अब राजनैितक दलŌ के नेता सोशल मीिडया Ĭारा 
जनता से संपकª  करते ह§ और वहाँ अपने दल का ÿचार करते ह§ लोगŌ के सवालŌ के उ°र दतेे ह§ | इस तरह स ेवन-वे कÌयिुनकेशन 
Öथािपत होता है और “ओिपिनयन लीडर” का महÂव समाĮ हो जाता है |(द°ा & Āेजर, 2008)इसी आधार पर यह देखा गया िक 
िवĵ म¤ सवªÿथम 2008 के अमेåरकì राÕůपित चनुाव म¤ बराक ओबामा न ेसोशल मीिडया का उपयोग करते हòए अमेåरकì यवुा जनता 
‘फÖटª टाइम’ वोटसª से संपकª  Öथािपत िकया तथा Óयिĉगत łप से अपने सदंेशŌ को सोशल मीिडया के माÅयम से उन तक पहòचँाया | 
(पाल, 2024)इसी तरह िवĵ के सबसे बड़े लोकतंý म¤ 2014 के आम चनुावŌ म¤ राजनैितक दल, िवशेषकर भारतीय जनता पाटê न े
सोशल मीिडया कì ताकत का स²ंान लेते हòए सोशल मीिडया का भारत के चनुावी राजनीित म¤ पहली बार 2014 के चनुाव म¤ ÿयोग 
िकया | िजसका लाभ भारतीय जनता पाटê को हòआ |इसीिलए आज हर छोटा-बड़ा राजनैितक दल सोशल मीिडया पर सिøय है | 
ÿमाण  Öवłप भारत तथा िवदेशŌ म¤ राÕůीय दलŌ के कई नतेाओ ंकì तो फैन फॉलोइगं हॉलीवुड, बॉलीवुड Öटासª से भी ºयादा है | तब 
से यह देखा जा सकता ह ैिक, सोशल मीिडया पर िवशषेकर फेसबुक और ट्िवटर माÅयम पर राजनैितक दलŌ और राजनेताओ ंकì 
सिøयता ÖपĶ दखेने को िमल रही  है और चनुावŌ मे परंपरागत संचार साधनŌ पर िनभªरता कम होती जा रही है | इधर िपछले कुछ 
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सालŌ से ‘फेसबुक लाइव’ चनुाव ÿचार का एक महßवपणूª माÅयम बनकर ÿकट हòआ ह,ै िजसम¤ जनसभाओ,ं रैिलयŌ, पद याýाओ ंको 
बाकायदा सजीव ÿसाåरत िकया जाता है | राजनैितक दलŌ के कायªøमŌ कì जानकारी देने के साथ-साथ ही िविभÆन िवषयŌ पर अपनी 
बात लोगŌ के बीच रखने के िलये सभी बड़े राजनैितक दलŌ ने सोशल मीिडया सेल बना रखा है | इनका काम समय-समय पर उठन े
वाले िविभÆन िवषयŌ पर अपनी बात को ÿभावी ढंग से रखने के िलये वीिडयो-ऑिडयो संदशेŌ को तैयार कर के सोशल मीिडया म¤ 
ÿÖतुत िकया जाता है | लोकतंý म¤ होने वाले चनुावŌ म¤ राÕůीय राजनैितक दलŌ Ĭारा चनुाव ÿचार के माÅयम से मतदाताओ ंको अपन े
प± म¤ मत करने के िलए ÿेåरत करते ह§ | 
 
भारत के राजनैितक दलŌ के चुनाव ÿचार म¤ सोशल मीिडया का उपयोग 
(IAS, 2020)आजकल सोशल मीिडया जनमत ÿाĮ करने का एक ÿभावशाली माÅयम बन गया ह ै| इसकì उपयोिगया का अदंाज़ा 
इसी बात से लगाया जा सकता ह ैिक उ°र ÿदशे िवधानसभा चनुावŌ के पहले एक राजनैितक दल ने िटकट उÌमीदवारी कì एक शतª, 
25 हज़ार ‘फेसबुक लाइक’ भी रखी थी | दरअसल, आज Öमाटªफोन और इÆटरनेट हवा-पानी कì तरह ही हो चला है | सोशल मीिडया 
आज अिधकांश लोगŌ के िलये सूचना का पहला ąोत बन चकुा है | ऐसे म¤ जनता से सीधे जड़ुने के बजाय सोशल मीिडया के माÅयम 
से संवाद कì ÿविृ° को बल िमल रहा ह ै|(Vinodiya, 2023) 2014 के लोकसभा चुनावŌ के सÆदभª म¤ िवĴेषकŌ का मत ह ैिक, 
भारत के इितहास म¤ पहली बार सोशल मीिडया ने चनुावŌ के ÿचार म¤ एक महÂवपणूª भिूमका िनभाई है | सोशल मीिडया के अपन े
उपयोग के माÅयम स,े भाजपा कई यवुा मतदाताओ ंको आकिषªत करने म¤ स±म हो सकì थी िजसका पåरणाम ह ैिक ÿधान मंýी बनन े
के दौरान फेसबुक पर नर¤þ मोदी कì 16 िमिलयन स ेअिधक "लाइक" थé और वह ट्िवटर पर दिुनया के छठे सबसे अिधक फॉलो िकए 
जाने वाले िवĵ के नेता थे | 
 
सोशल मीिडया Ĭारा राजनैितक दलŌ Ĭारा चुनावी रणनीित(2014 ) 

सोशल मीिडया के 

ÿकार 
भारतीय जनता पाटê काúेँस पाटê आम आदमी पाटê 

फ़ेसबुक पज़े 

-Ek hi viklp Modi 
-Vote for change 
-I support Narendra Modi 
-Narendra Modi for PM 
-Mission 272+ 

-Indian Youth Congress 
-Indian National Congress 
-Congress  India 
-Youth for Congress 

-AAM Aadmi Party 
-AAP for Hope 
-India against Corruption 
-Arvind Kejriwal for hope 
-IITian for AAP 

 
ट्िवटर 

#abkibaarmodisarkar 
#Mission272+ 
#Imodi 
#Bhartiyajantaparty 
#votefornamo 

#voteforRG 
#voteforRahulGandhi 
#Indiancongressparty 
#congress2014 
#congressagainstcorruption 

#Vote for AAP 
# Arvind Kejriwal4change 
#AAPpopularity 
#thunderclap 
#aapforhope 
#Indiaagainstcorruption 

Êलॉिगंग Bjporg.blogpost.com www.aicc.blogpost.com www.aamaadmiparty.org/blog 
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गूगल3D Yes No No 

गूगल 

ह§गआउट 
Yes Yes Yes 

डोर टू डोर Yes Yes Yes 

 
यू-ट्यबू 

www.youtube.com/user/ 
BJP4india 

www.youtube.com/user/ 
congesspartyindia 

www.youtube.com/user/AAP 

 
वेबसाईट 

www.bjp,org 
www.bjpdelhi,org 
www.narendramodi,in 

www.inc.in 
www.allindiacongress.com 

www.aamaadmipary.org 
arvindkaijriwal.co.in 

Source: https://www.slideshare.net/Webfluenzintelsys/campaign-analysis-of-
social-media-strategy-bjp-vs-aap-vs-congress 
 
वषª2014 म¤सोशल मीिडया पर राजनैितक दलŌ के फ़ॉलोवसª 

सोशल मीिडया 
फ़ॉलोवसª 

भारतीय जनता पाटê काúेँस पाटê आम आदमी पाटê 

फेसबुक लाइ³स 3,400,000 1800,000 2,500,000 

ट्िवटर फ़ॉलोवसª 417,000 1,063,00 5,1700,000 

यू-ट्यूब सबøाइबर 44500 5117 40845 

गूगल Èलस 7,398+ 3,125 141366+ 

Source: https://www.slideshare.net/Webfluenzintelsys/campaign-analysis-of-
social-media-strategy-bjp-vs-aap-vs-congress 
 
2014 के लोकसभा चनुाव के दौरान बीजेपी के आईटी सेल के ÿमखु अरिवंद गĮुा का कहना है िक “भाजपा के िलए यवुा वोट पान े
का मतलब था सोशल मीिडया कì शिĉ | दशे के यवुाओ ंके िलए सोशल मीिडया सचंार टूल बन कर सामने आया था, इसी बात को 
Åयान म¤ रखते हòए हमने सिुनिĲत िकया िक हमारी मौजूदगी सोशल मीिडया पर हो |” इसी सÆदभª म¤, आगे अरिवÆद गĮुा बताते है िक 
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कई िनवाªचन ±ेýŌ म¤, सोशल मीिडया, पारंपåरक संचार साधनŌ के तुलना म¤ सबसे आगे िनकल गया ह ै|इस तरह से काफì हद तक यह 
ÖपĶ होता ह ैिक सोशल मीिडया राÕůीय Öतर पर होने वाले चनुाव ÿचार म¤ एक ÿभावशाली चनुावी जनसंचार माÅयम के łप म¤ िवगत 
डेढ़ दशक के दौरान सामने आया है| 
(वŌग, 2024)अगर भारत के सÆदभª म¤, इÆटरनेट और सोशल मीिडया के िवÖतारवादी Łझान पर नज़र डाल¤ तो पाते ह ैिक 2014 म¤ 
जहाँ केवल 19 % लोगŌ तक ही इÆटरनटे अपनी पठै बना पाया था और इसकì बढ़त दर 20 % थी िजसके अनुसार उस समय 2014 
के लोकसभा चनुाव तक भारत म¤ 233 िमिलयन लोगŌ तक ही इÆटरनेट पहòचंा था | अबआगे अनुमान ह ै िक सोशल मीिडया 
उपयोगकताªबढ़कर 2027 तक यह सं´यालगभग 5.85 िबिलयन तक पहòचँने कì उÌमीद है |भारत म¤ एि³टव सोशल मीिडया पहòचं 
33.4% ह ै | सं́ याके अनुसार, सबसे बड़े सोशल मीिडया Èलेटफॉमª फेसबुकपर 2023 कì शŁुआत म¤ भारत म¤ 398.0 िमिलयन 
उपयोगकताª थे जो 18 वषª या उससे अिधक उă के थे, या दशे कì परूी आबादी का 40.2 ÿितशत था|सामाÆय तौर पर, जनवरी 2023 
म¤ भारत म¤ सभी इटंरनेट उपयोगकताªओ ंम¤ से 67.5% (उă कì परवाह िकए िबना) ने कम से कम एक सोशल नेटविक« ग Èलेटफ़ॉमª का 
उपयोग िकया | 

 
सािहÂयावलोकन 

शोध सािहÂय समी±ा िकसी भी शोध का आधार और केþ िबंद ुहोता ह ै| इस इसशोधपý म¤  िविभÆन माÅयमŌ पर उपलÊध शोध से 
सÌबंिधत पवूª म¤ िकये गए सािहÂय कायŎ जैसेपÖुतक¤ ,  वेबसाइट, सोशलमीिडया, समाचारपýआिदका गहन एवम सàूम िवĴेषण 
िकयागया है | इस अÅययन Ĭारा शोध के िलए पथ ÿदिशªत करने एवं नवीन þिĶकोण कì कÐपना के िनमाªण का कायª करता ह ै| ÿÖतुत 
शोध पýभारतीय राजनैितक दलŌ के ÿचार म¤ सोशल मीिडया कì भिूमका (2014 के लोकसभा चुनाव के सÆदभª म¤)से सÌबंिधत ह ै| 
(Jamieson, 2014)ने सÌपािदत पÖुतक “द ऑ³सफ़ोडª ह§डबुक ऑफ़ पॉिलिटकल कÌयिुनकेशन” म¤ अपने शोध आलेख “Æय ू
मीिडया एंड पॉिलिटकल क§ पेन” म¤ इस बात का उÐलेख िकया ह ैिक िकस तरह से Æय ूमीिडया 1992 से अमेåरकन राजनीित म¤ मु́ य 
ÿचार टूल के अंतगªत अपनी भिूमका का िनवाªह कर रहा ह ै| इस आलेख से इस बात का िनधाªरण होता ह ैिक िकस तरह से Æय ूमीिडया 
के आगमन से चनुावी ÿचार तंý को एक नये बदलाव से गज़ुरना पड़ा ह ै| जबिक टेलीिवजन अिधकांश मतदाताओ ंके िलए चनुावी 
सचूना का मु́ य ąोत बना हòआ था, पर अब िडिजटल संचार मंच ÿमखु बन गए ह§  | Æय ूमीिडया ने राजनैितक दलŌ, उÌमीदवारŌ और 
राजनैितक संगठनŌ कì अिभयान रणनीितयŌ म¤ पåरवतªन कर िदया है | 
(सेन & नारायण, 2019)नेअपनी सÌपािदत पÖुतक ‘इिंडया कने³टेड-Æय ूमीिडया म¤ ÿभावŌ कì समी±ा’ के अंतगªत सÌपणूª पÖुतक 
को तीन खÁडŌ म¤ िवभािजत िकया गया ह ै(1) सैĦािÆतक पåरþÔय, (2) राजनीित, सरकार और बाज़ार (3) ऐितहािसक अपवजªन | 
िजसके अंतगªत मीिडया के िविशĶ जानकारŌ से आमंिýत आलेखŌ को ÿकािशत िकया गया | इस पÖुतक के ÿथम खंड म¤ Æय ूमीिडया 
के िसĦांतŌ पर िवÖततृ Óया´या कì गयी ह,ै िजसम¤ भारत म¤ Æय ूमीिडया के आगमन के कारण और इसके ÿारंिभक पåरचय को ÿÖतुत 
िकया गया ह ै| इसी तरह दसूरे खंड म¤ Æय ूमीिडया और सोशल मीिडया के Óयापक होते असर को उÐलेिखत िकया गया है िजसम¤ इसके 
अंतगªत सोशल मीिडया के ÿभावŌ को िवÖतार से बताया गया ह ैिवशेषकर राजनैितक ÿचार, सामािजक आÆदोलन के सÌबÆध म¤, तथा 
तीसरे खंड म¤ इÆटरनेट और सोशल मीिडया के ऐितहािसक प± को उजागर िकया गया ह ै| 
(Pankaj, 2018)ने ‘द टाइÌस ऑफ़ इंिडया, के लखनऊ संÖकरण’ म¤ अपने आलेख “अटल हडै िहज़ वेबसाइट एज़ अलê एज़ 1999 
पोÐस” (Atal had his website as early as 1999 polls) के अंतगªत यह बताने का ÿयास िकया ह ैिक िकस तरह से 20-21 
साल पहले जब कोई सोशल मीिडया के कÐपना भी नहé कर रहा था, इÆटरनेट के उपयोग से 1999 के लोकसभा इले³शन म¤ उ°र 
ÿदशे म¤ पहली बार इटंरएि³टव वेबसाइट ‘वोट फॉर अटल डॉट कॉम’ (voteforatal.com) लौÆच िकया था | इस तरह से यह कहा 
जा सकता ह ैिक उ°र ÿदशे म¤ पहली बार 27, जुलाई, 1999 को Æय ूमीिडया का उपयोग चनुाव ÿचार म¤ शł हòआ | इसका उĥघाटन 
िसने अिभनेता िवनोद खÆना ने िकया था | 
(Chauhan, 2017)का चौथी दिुनया वेब पोटªल म¤ 23 मई 2014 को ÿकािशत लेख ‘सोशल मीिडया का राजनीितक दख़ल’  म¤ 



CAHIERS MAGELLANES-NS 
Volume 06 Issue 2 
2024 

ISSN:1624-1940 

 DOI 10.6084/m9.figshare.2632574 
http://magellanes.com/  

  

    3674  

इस बात का उÐलेख िकया गया ह ैिक अगर 16 वé लोकसभा के चनुाव को तकनीक का चनुाव कहा जाये तो ग़लत नहé होगा ³यŌिक  
चनुाव ÿचार स ेलेकर मतदान और मतगणना तक सभी तकनीक से जड़ुा हòआ था | इस चनुाव को तकनीकì और आधिुनक ÖवŁप दने¤ 
म¤ सोशल मीिडया नेटविक« ग साइट्स िवशेषकर फेसबुक और ट्वीटर ने िनणाªयक भिूमका अदा कì ह ै| जहाँ इस चुनाव म¤ एक िसरा 
परंपरागत डोर टू डोर क§ पेन शैली से जुड़ा था तो दसूरा िसरा सोशल मीिडया नेटविक« ग साइट्स से जड़ुा था | पहली बार शहरी और 
úामीण दोनŌ ÖथानŌ पर एक साथ मतदाताओ ंको िवशषेकर यवुा मतदाताओ ंको सोशल मीिडया ÿचार से आकिषªत िकया जा सका | 
इसका पåरणाम यह िनकला िक सचूना øांित और Æय ूमीिडया के आगमन ने यवुाओ ंको राजनैितक पåरचचाª से जोड़ िदया | 
(शु³ला, 2014)अमर उजाला म¤ सैलेश कुमार श³ुल कì åरपोटª “सोशल मीिडया म¤ छाई िसयासत” 22, माचª 2014, वाराणसी से 
ÿकािशत हòई इस Æयज़ू åरपोटª म¤ यह उÐलेख िकया गया ह ैिक िकस तरह से चनुाव ÿÂयाशी से लेकर आम मतदाता तक अपनी बात 
सहजता से सोशल मीिडया के Ĭारा कहने म¤ स±म हो गए ह§ | लोकसभा चुनाव (2014) कì ÿचार सरगिमªयां सोशल मीिडया पर देखी 
जा सकती थी | राÕůीय Öतर स ेलेकर लोकल चनुाव ÿचार म¤ भी Öथानीय नेता सोशल मीिडया को फॉलो कर रह ेथे | 
इस तकनीकì ÿचार माÅयम पर यह भी देखा जा रहा था िक ÿचार करने के तरीकŌ म¤ भी पैनापन था, अपनी बात सीधे रखने और एक 
दसूरे पर वार और पलटवार के साथ-साथ िसयासत के िदµगज लोगŌ के मज़ािकया वीिडयो को सोशल मीिडया पर शेयर करने का चलन 
शłु हो गया था | 
आंकड़Ō का िवĴेषण एवं काई Ö³वेर (X2) परी±ण उ°रदाता कì आयु के आधार पर 
ÿÖतुत शोधपý म¤ अनुसचूी और ÿĳावली के माÅयम स े500 लोगŌ के िवचारŌ को उĥेÔयपणूª िनदशªन चनुा गया ह|ै ÿÖतुत शोधपý म¤ 
अनुसंधान का ±ेý लखनऊ जनपद ह|ै इस शोधपý म¤ 18 वषª कì आय ुया ऊपर के उ°रदाताओ ंको ही चयिनत िकया गया ह|ै 
ÿÖतुत शोधपý के अÅधयन के माÅयम से यह²ात करने का ÿयास िकया गया है िक 2014 के िवधानसभा चनुाव के दौरान 
परंपरागत जनसंचार माÅयम के साथ-साथ सोशल मीिडया कì ³या भिूमका रही थी| 
ÿĳ- 1. ³या आप मानते ह§ िक चुनाव ÿचार के िलए टी.वी, रेिडयो और समाचार पý से Ûयादा अब सोशल मीिडया एक 
सशĉ माÅयम बनकर उभर रहा है ? 

िवकÐप सं́ या ÿितशत 

हाँ 393 78.6 

नहé 83 16.6 

पता नहé 24 4.8 

कुल उ°रदाता 500 100.0 
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सारणी सं´या-1 से यह ²ात होता ह ैिक  500 उ°रदाताओ ंम¤ से जब यह उ°र ÿाĮ िकया गया िक ³या चुनाव ÿचार के िलए टी.वी, 
रेिडयो और समाचार पý से Ûयादा अब सोशल मीिडया एक सशĉ माÅयम बनकर उभर 

 
रहा ह ैतो 16.6 ÿितशत लोगŌ का साफ़तौर पर कहना है िक नहé, जबिक 4.8 ÿितशत लोग यह मान रह ेह§ कì उनको पता नहé | वहé 
सबसे अिधक उ°रदाता 78.6 ÿितशत का कहना ह ैिक हाँ, सोशल मीिडया एक सशĉ माÅयम बनकर उभर रहा ह ै| 
ÿĳ-1 ³या आप मानते ह§ िक चुनाव ÿचार के िलए टी.वी, रेिडयो और समाचार पý से Ûयादा अब सोशल मीिडया एक 
सशĉ माÅयम बनकर उभर रहा है ? 

उ°र 
के 
िवक
Ðप 

18 से 24 

आयु वषª 

25 से 50 

आयु वषª 

51 से 70 

आयु वषª 

71 आयु वषª 

से अिधक कुल 
सं
´या 

ÿितशत 
2

 v
al

u
e 

(d
f)

 

p
-v

al
u

e 
सं
´या 

ÿितशत सं
´या 

ÿितशत सं
´या 

ÿितशत सं
´या 

ÿितशत 

1 
16
0 

80.0% 
15
4 

80.2% 53 71.6% 26 76.5% 
39
3 

78.6% 

27
.4

9 
(9

) 

 >
0.

00
1 

1, 2 3 1.5% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 3 .6% 

2 29 14.5% 34 17.7% 18 24.3% 2 5.9% 83 16.6% 

3 8 4.0% 4 2.1% 3 4.1% 6 17.6% 21 4.2% 

कुल 20
0 

100.0
% 

19
2 

100.0
% 

74 
100.0
% 

34 
100.0
% 

50
0 

100.0
% 

78.6%

16.6%

4.8%

ÿĳ- 1. ³या आप मानते ह§ िक चुनाव ÿचार के िलए टी.वी, रेिडयो और समाचार पý से Ûयादा अब 
सोशल मीिडया एक सशĉ माÅयम बनकर उभर रहा है?

हाँ नहé पता नहé 
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योग 

 
उपरोĉ ÿĳ का उ°रदाता िक िविभÆन आयुवगª के आधार पर सह संबंध Öथािपत करने पर यह पाया गया िकचुनाव ÿचार के िलए 
टी .वी , रेिडयो और समाचार पý से Ûयादा अब सोशल मीिडया एक सशĉ माÅयमबनकर उभर रहा ह,ै के उ°र म¤ िवकÐप )1" (हाँ "

कहने वालŌ िक ÿितशतता लगभग सभी आय ुके उ°रदाताओ ंम¤ Ûयादा पायीगयी| यह सह संबंध 2 पåर±ण पर साथªक )p-value 

= < 0.001 ( पाया गया | 
ÿĳ- 2.³या आप मानते है िक 2014के लोकसभा चुनावŌ ÿचार म¤ अÆय जनसंचार माÅयमŌ कì तुलना म¤ सोशल मीिडया 
का उपयोग अिधक िकया गया है ? 

िवकÐप सं́ या ÿितशत 
1       हाँ 317 63.4 
1, 3  हाँ, अÆय मीिडया और सोशल मीिडया दोनŌ पर हीिकया 3 0.6 
2       नहé 57 11.4 
3       अÆय मीिडया और सोशल मीिडया दोनŌपर ही िकया 82 16.4 
4       पता नहé 41 8.2 
कुल उ°रदाता 500 100.0 
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ÿĳ- 2. ³या आप मानते है िक 2014 के लोकसभा चुनावŌ ÿचार म¤ अÆय जनसचंार माÅयमŌ कì तुलना म¤ 
सोशल मीिडया का उपयोग अिधक िकया गया है?
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सारणी सं´या-2 से यह ²ात होता ह ैिक 500 उ°रदाताओ ंम¤ से 63.4 ÿितशत का मानना ह ैिक ‘हाँ’ 2014 के लोकसभा चुनावŌ 

ÿचार म¤ अÆय जनसंचार माÅयमŌ कì तुलना म¤ सोशल मीिडया का उपयोग अिधक िकया गया था | जबिक 0.6 ÿितशत उ°रदाताओ ं

का कहना ह ैिक  हाँ, और साथ ही साथ अÆय मीिडया और सोशल मीिडया दोनŌ पर ही ÿचार िकया गया था, 11.4 ÿितशत उ°रदातŌ 

ने साफ़तौर पर इस बात को नकार िदया िक 2014 और 2019 के लोकसभा चनुावŌ ÿचार म¤ अÆय जनसंचार माÅयमŌ कì तुलना म¤ 

सोशल मीिडया का उपयोग अिधक िकया गया, जबिक 16.4 ÿितशत का यह कहना ह ैिक अÆय मीिडया और सोशल मीिडया दोनŌ 

का चनुाव ÿचार म¤ उपयोग िकया गया, वहé 8.2 ÿितशत उ°रदाताओ ंका कहना है िक इस संदभª म¤ उÆह¤ कुछ पता नहé | 

ÿĳ- 2. ³या आप मानते है िक 2014 केलोकसभा चुनावŌ ÿचार म¤ अÆय जनसंचार माÅयमŌ कì तुलना म¤ सोशल मीिडया 

का उपयोग अिधक िकया गया है ? 
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उपरोĉ ÿĳ का उ°रदाता िक िविभÆन आयवुगª के आधार पर सह संबंध Öथािपत करने पर यह पाया गया िक 2014 व 2019 के 

लोकसभा चनुाव के ÿचार म¤ अÆय जनसंचार माÅयमŌ कì  तुलना म¤ सोशल मीिडया का उपयोग अिधक िकया गया, के उ°र म¤ िवकÐप 
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(1) "हाँ" कहने वालŌ िक ÿितशतता लगभग सभी आय ुके उ°रदाताओ ंम¤ Ûयादा पायी गयी | यह सह सबंंध 2 पåर±ण पर साथªक 

(p-value = <0.001) पाया गया | 

ÿĳ- 3. ³या आपके मतदान करने के िनणªय म¤ सोशल मीिडया के Ĭारा िकये गये ÿचार कì भूिमका थी? 

िवकÐप सं́ या ÿितशत 

हाँ 183 36.6 

नहé 153 30.6 

थोड़ा बहòतÿभािवत थे 109 21.8 

िबÐकुलनहé 24 4.8 

कह नहé सकते 31 6.2 

कुल उ°रदाता 500 100.0 

   

 

सारणी सं́ या- 3 से यह ²ात होता ह ैिक 500 उ°रदाताओ ंसे जब यह पूछा गया िक ³या आपके मतदान के िनणªय म¤ सोशल मीिडया 

के Ĭारा िकये गये ÿचार कì भिूमका थी ? इस संदभª म¤ लोगŌ के उ°र इस ÿकार ह§- 36.6 ÿितशत ने ‘हाँ’ के łप म¤ उ°र िदया, 30.6 
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ÿĳ- 3. ³या आपके मतदान करने के िनणªय म¤ सोशल मीिडया के Ĭारा िकये गये ÿचार कì 
भूिमका थी?
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ÿितशत लोगŌ का उ°र ‘नहé’ था, 21.8 ÿितशत लोग कह रह ेथे ‘थोड़ा बहòत ÿभािवत थे’ | 4.8 ÿितशत का उ°र था ‘िबÐकुल नहé’ 

जबिक 6.2 ÿितशत का उ°र था ‘कह नहé सकते’ | 

 
ÿĳ-3 ³या आपके मतदान करने के िनणªय म¤ सोशल मीिडया के Ĭारा िकये गये ÿचार कì भूिमका थी? 
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उपरोĉ ÿĳ का उ°रदाता िक िविभÆन आयवुगª के आधार पर सह संबंध Öथािपत करने पर यह पाया गया िक मतदान करने के िनणªय 
म¤ सोशलमीिडया के Ĭारा िकये गये ÿचार कì भिूमकाथी, के उ°र म¤ िवकÐप (1) "हाँ" कहने वालŌ िक ÿितशतता लगभग सभी आय ु

के उ°रदाताओ ंम¤ Ûयादा पायी | यह सह सबंंध 2 पåर±ण पर साथªक (p-value = <0.001) पाया गया | 

 
शोधÿाłप 
ÿÖतुत शोधपýम¤वणªनाÂमकऔरिवĴेषणाÂमक शोध ÿाłप का ÿयोग िकया िकया गया ह ै | (दयाल, 2006)वणªनाÂमक तथा 
िवĴेषणाÂमक शोध िडज़ाइन Ĭारा िकसी िÖथती, समहू, या Óयिĉ िवशषे कì िवशेषताएं जानने के िलए वणªनाÂमक  और िवĴेषणाÂमक 
शोध िडज़ाइन अपनाया जाता ह ै| इसका लàय वह जानकारी ÿाĮ करना ह ैजो अभी तक अ²ात थी | 
शोधउपकरण 
ÿĳावली: शोध कायª को Öवłप दनेे के िलए लखनऊ शहर के िविभÆन िवधानसभा ±ेýŌ के मतदाताओ ंस ेÿĳावली के माÅयम स े
उनके िवचारŌ को जाने का ÿयास िकया गया | 
अनुसूची: अÐपिशि±त होन ेऔर भाषाई िविवधता होने के करण, कुछ उ°रदाताओ ंस ेअनुसचूी के माÅयम स ेतÃयŌ को जानन ेका 
ÿयास िकया गया| 
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िनदशªन पĦित 
अÅययन को Öवłप दनेे के िलए उĥेÔयपणूª िनदशªन का उपयोग िकया गया ह|ै उĥेÔयपणूª िनदशªन के माÅयम स ेिविभÆन िवधानसभा 
±ेýŌ के मतदाताओ ंका चयन िनदशªन के łप म¤ िकया गया ह|ै उĥेÔयपणूª िनदशªन के Ĭारा 500 ऐसे वयÖक मतदाताओ ंका चयन 
िकया गया ह,ै िजनका ±ेý लखनऊ जनपद के अंतगªत आता ह|ै 
 
िनÕकषª 

 2014 और 2019 के लोकसभा के चनुाव ÿचार म¤ टी.वी, रेिडयो और समाचार पý स ेÛयादा अब सोशल मीिडया एक सशĉ 

माÅयम बनकर उभर रहा ह ै| 

 शोध अÅययन स े²ात होता ह ैिक वतªमान समय म¤ अÆय सोशल मीिडया ÈलेटफॉÌसª कì  तुलना म¤ मतदाताओ ंĬारा वाट्सअप 

और फेसबुक का सवाªिधक उपयोग सोशल मीिडया ÈलेटफॉÌसª के łप म¤ हो रहा ह ै| 

 सोशल मीिडया पर चचाª का सबसे लोकिÿय िवषय जो ÿमखुता से मदतादाओ ंके बीच रहता ह ै| 

 शोध म¤ भाग लेन¤ वाल ेअिधकतर उ°रदातŌ का कहना ह ैिक सोशल मीिडया Ĭारा होने वाला राजनैितक ÿचार केवल उन लोगŌ 

को ही ÿभािवत करता ह ैजो Öमाटª फोन और इटंरनेट के उपयोगकताª ह§, जबिक कम उ°रदाताओ ंका यह भी मानना ह ैकì वो 

लोग भी ÿभािवत ह§ जो लोग Öमाटª फोन और इंटरनेट का उपयोग नहé कर रह¤ ह§ | 

 शोध अÅययन से यह पता चला ह ैिक यवुा मतदाताओ ंको मतदान के ÿित आकिषªत करने म¤ सोशल मीिडया सफल रहा है | जो 

िक सोशल मीिडया पर ÿचार से पहले संभव नहé था | 
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